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Themenaufriss

Polizei oder Soziale 
Arbeit?

Polizei und Soziale 
Arbeit?
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Forschungsprozess

Vor-
annahmen

leitende 
Forschungs-

frage
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Forschungs-
feld & 

Feldzugang

Erhebungs-
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interview

Auswertung
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 System-
analyse
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Forschungsfrage

Wie gestaltet sich Kooperation zwischen
Sozialarbeiter*innen und Polizist*innen im
Streifendienst am Beispiel einer
niederschwelligen Einrichtung der
Wohnungslosenhilfe im städtischen Raum?
Detailfragen:
• In welcher Hinsicht gibt es Bedarf für eine 

Zusammenarbeit zwischen Sozialer Arbeit und 
Polizei?

• Welche Bedeutung hat Zusammenarbeit für die 
Soziale Arbeit beziehungsweise die Polizei?

• Vor welchen Herausforderungen stehen die 
beiden Professionen bei einer Kooperation?

• Wo und wie gelingen kooperationsfördernde 
Maßnahmen?

• Welche Wünsche in Bezug auf 
kooperationsfördernde Maßnahmen werden 
geäußert?
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Fall, Forschungsfeld & Feldzugang

Fall

Kooperation zwischen 
Sozialarbeiter*innen & 
Streifenpolizist*innen in 
der niederschwelligen 

Wohnungslosenhilfe im 
städtischen Raum

Sozialarbeiter*innen

einer niederschwelligen 
Einrichtung der 

Wohnungslosenhilfe

Polizist*innen

im exekutiven 
Streifendienst
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Darstellung der Ergebnisse

• Überblick bestehender Kooperationen 

• Sichtweisen der Professionist*innen auf 
bestehende Kooperation

• Schlussfolgerungen

• Wünsche und Potentiale für zukünftige 
Kooperationen
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Überblick bestehender Kooperationen
anlassbezog vs langfristig

anlassbezogen / situativ langfristig

• Sozialarbeiter*innen & Polizist*innen

• zufällig

• nicht immer freiwillig: vielmals mit 
gleichen Personen, an den selben Orten 
zu den gleichen Zeitpunkten

• informeller Rahmen

• relativ kurzer Zeitraum

• vielfältige Situationen

• Teamleitung SoA & zum Teil 
Grätzlpolizist*innen

• geplante Vernetzungstreffen

• Inhalte: sicherheitspolitische Themen 
(Relevanz SoA -Team)

• Regelmäßig & langfristig

• Ziel: Austausch, Wissenstransfer
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Ergebnisse
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Sichtweisen der Professionist*innen
Kooperation aus Sicht der Sozialen Arbeit
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• unmittelbarer Nutzen für Kl*innen
• ortsnahe Polizeiinspektionen
• Austausch von Fachwissen
• Gewaltprävention im öffentlichen 

Raum
• Vernetzungstreffen

• Eskalationen / Deeskalationen
• mangelnde Kompetenz 
• Informationsaustausch



Sichtweisen der Professionist*innen
Kooperation aus Sicht der Polizei
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• keinen Auftrag, aber Notwendigkeit 
des „Helfens“ 

• ortsnahen Polizeiinspektionen
• Kennen der agierenden / beteiligten 

Personen
• Vernetzungen

• Eskalationen / Deeskalationen
• Datenschutz
• Prinzip der Amtswegigkeit



Ergebnisse

• Überblick bestehender Kooperationen

• Sichtweisen der Professionist*innen auf
bestehende Kooperation

• Schlussfolgerungen aus den Sichtweisen

• Wünsche und Potentiale für zukünftige
Kooperationen
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Schlussfolgerungen –
notwendige Faktoren gelingender Kooperation
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Schlussfolgerungen –
hinderliche Faktoren gelingender Kooperation

Vorurteile Instrumentalisierung

Datenschutz
Fehlende materielle 

Ressourcen & 
Angebote

Hinderliche 
Faktoren
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Wünsche & Potentiale 

SoA : informeller 
Rahmen

Polizei: Intensivier-
ung Vernetzung

beide: Fokus 
in der 

Ausbildung
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Resümee

Kooperation
Bedeutung in 

unterschiedlichen 
Bereichen

Mehrwert im 
Berufsalltag

bestimmte Bereich 
beschränkt – nur 

da wo Nutzen 
erkennbar

Notwendigkeit 
bestimmte 
Faktoren

Kritischer Blick
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Ausblick

• Integration in Ausbildung
• Hospitationen & Praktika
• Schaffung von Foren zum

Austausch
• Ressourcen erhöhen
• gemeinsames Aufzeigen

von Angebotslücken zur
Verbesserung von
Hilfesystemen

• bezugnehmend auf die
aktuellen Ereignisse: SoA
unter Druck?
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Datenverzeichnis 

T 1, Transkript des Interviews mit einer*m Sozialarbeiter*in einer Einrichtung in der 
niederschwelligen Wohnungslosenhilfe am 25.01.2020, Transkript durchgehend 
nummeriert.

T 2, Transkript des Interviews mit einer*m Sozialarbeiter*in einer Einrichtung in der 
niederschwelligen Wohnungslosenhilfe am 02.03.2020, Transkript durchgehend 
nummeriert.

T 3, Transkript des Interviews mit einer*m Polizeibeamt*in eines 
Stadtpolizeikommandos am 12.03.2020, Transkript durchgehend nummeriert.

T 4, Transkript des Interviews mit einer*m Polizeibeamt*in eines 
Stadtpolizeikommandos am 12.03.2020, Transkript durchgehend nummeriert.
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Fragen, Austausch, Diskussion 


