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Abstract (Deutsch)

Personliche Krisen kénnen jeden Menschen betreffen und alle Lebensbereiche beriihren. Die
Hauptforschungsfrage lautet daher: Welche Auswirkungen nehmen Sozialarbeiter*innen
wahrend einer persdnlichen Krise auf ihren Arbeitskontext wahr? Ziel der Arbeit ist es, diese
festzustellen, die Frage zur Erhaltung der Arbeitsféahigkeit aufzugreifen und begleitende
Unterstitzungsmalnahmen aufzuzeigen. Die Daten wurden mittels narrativer Interviews nach
Schitze (1983) gesammelt und mithilfe des Offenen Kodierens (Strauss/Corbin 1999)
ausgewertet. Es zeigt sich, dass personliche Krisen die Arbeitsfahigkeit erheblich
einschranken, was jedoch nicht direkt auf die Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung
schliel3en lasst. Die Ergebnisse zeigen auRerdem die Notwendigkeit der Reflexion Gber diese
Beeintrachtigung und der Unterstitzung durch Kolleg*innen und Vorgesetzte auf.
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Abstract (English)

A personal crisis can affect anyone and all areas of life. Therefore, the main research question
of this bachelor thesis is: How does a social worker’s personal crisis affect the professional
work and the contact with clients in particular? The aim of this bachelor thesis is to determine
these kinds of effects, to illustrate questions concerning the impairment of the ability to work
and to demonstrate correlating support mechanisms. The data was collected by means of
narrative interviews according to Schitze (1983) with social workers and evaluated with the
help of open coding (Strauss/Corbin 1999). It can be seen that the personal crisis considerably
limits the ability to work, however this does not directly indicate the quality of social worker
care. The results furthermore show the need for reflection on this impairment and support from
colleagues and superiors.
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1 Einleitung

Personliche Krisen sind Teil des menschlichen Lebens, die jedermann*frau betreffen und alle
Lebensbereiche beriihren kdnnen. Da Professionist*innen der Sozialen Arbeit als Menschen
in ihrer Ganzheitlichkeit Klient*innen begegnen und mit ihnen arbeiten, geht diese
Forschungsarbeit von der Annahme aus, dass personliche Krisen nicht nur im Privaten
bearbeitet werden, sondern auch auf das Berufsleben einwirken. (vgl. Bodenmuller 2007:111)
Die vorliegende Arbeit untersucht daher die Auswirkungen personlicher Krisen von
Sozialarbeiter*innen auf ihren Arbeitskontext, mit speziellem Augenmerk auf die
Arbeitsfahigkeit und den Kontakt mit Klient*innen.

Zunachst wird der theoretische Hintergrund von persénlichen Krisen dargelegt und die damit
einhergehenden Begriffe erlautert sowie das Spannungsfeld des Berufs- und Privatlebens von
Sozialarbeitersinnen  dargestellt. Das  darauffolgende  Kapitel behandelt das
Erkenntnisinteresse, wobei die Forschungsfragen mit samt den Vorannahmen angefihrt
werden und der Forschungsstand und -relevanz beleuchtet werden. Anschlie3end werden im
Kapitel des Forschungskontextes der Zugang zum Feld, der Fall nach Pantucek (2006) und
der Forschungsfokus geklart. Die Wahl der Methode zur Erhebung der Daten und die
Auswertungsmethode werden im Kapitel ,Forschungsdesign® naher erklart, nach welchem die
Darstellung der Ergebnisse folgen: Einerseits werden die Auswirkungen der persénlichen
Krise auf die Arbeitsfahigkeit und die Arbeit mit Klient*innen beschrieben. Dabei wird auch der
Aspekt der sozialarbeiterischen Betreuungsqualitat aufgegriffen und erlautert, inwiefern dieser
wahrend der Krise von Sozialarbeiter*innen gegeben ist. Andererseits wird auch die Rolle der
Organisation bei personlichen Krisen von Sozialarbeiter*innen angefiihrt und diskutiert,
inwiefern diese unterstitzend wirken kann. Im abschlieRenden Resimee werden die
Ergebnisse dieser Forschungsarbeit zusammenfassend dargestellt. Das Ende der Arbeit
bilden der Forschungsausblick und eine Reflexion des Forschungsprozesses.

2 Begriffe in Zusammenhang mit Krise

Im vorliegenden Kapitel wird der Begriff ,Krise* naher untersucht und im Weiteren das
Entstehen und das Erleben einer persdnlichen Krise beschrieben. AnschlielRend werden zwei
unterschiedliche Formen der Krise, die traumatische und die Lebensveranderungskrise,
erlautert. Abschliel3end wird skizziert, wie eine personliche Krise bewéltigt werden kann.

2.1 Begriffsbestimmung

Das Wort ,Krise* stammt aus dem Griechischen ,krisis“ und bedeutet wortlich Ubersetzt unter
anderem Entscheidung, Wendepunkt und Zuspitzung. Etymologisch gesehen kommt der
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Begriff aus der Medizin und deutet auf den Héhe- und Wendepunkt des Krankheitsgeschehens
hin — entweder fiihrt die Krankheit zum Tod oder es kommt zu einer Besserung des
Krankheitszustandes. (vgl. Klosinski 1999:261) Im Folgenden mdchte ich mich jedoch auf die
Definition der Krise von Cullberg (1978) stiitzen. Er (Cullberg 1978: 0.A.; zit. in Kapusta et al.
2016:15) beschreibt diese als

,den Verlust des seelischen Gleichgewichts, den ein Mensch verspurt, wenn er mit Ereignissen
und Lebensumstanden konfrontiert wird, die er im Augenblick nicht bewéltigen kann, weil sie von
der Art und vom Ausmald her seine durch friihere Erfahrungen erworbenen Fahigkeiten und
erprobten Hilfsmittel zur Erreichung wichtiger Lebensziele oder zur Bewaltigung seiner
Lebenssituation Uberfordern.”

2.2 Das Erleben einer personlichen Krise

Waéhrend einer personlichen Krise wird eine Vielfalt an Gefuhlen erlebt — Schock,
Uberforderung, Angst, Verzweiflung, Not, Niedergeschlagenheit, Misstrauen, Feindseligkeit —
um nur ein paar zu nennen. (vgl. Kapusta et al. 2016:29) Vorherrschend sind dabei vor allem
die Gefiihle der Rat- und Hilflosigkeit und der Spannung, oft werden auch Angste und Panik
verspurt, in vielen Féllen auch depressive Verstimmungen. AulRerdem bleiben korperliche
Symptome dabei oft nicht aus. Von Angst beherrschte Menschen kénnen von Herzrasen,
Atemnot, Schweil3ausbriichen und generell Panikattacken begleitet sein. Eine depressive
Verstimmung auert sich in einer Verminderung des Appetits, Gewichtsverlust,
Durchschlafstérungen und einem dauernden Gefiihl der Erschépfung. Personen, die vor allem
sehr angespannt reagieren, sind oft mit Einschlafstérungen, Kopfschmerzen,
Verdauungsbeschwerden und einem ,Zittern“ konfrontiert. (vgl. ebd.:62) Insgesamt sind
persdnliche Krisen also aul3erst belastende Situationen, die nicht nur psychisch, sondern auch
physisch Herausforderungen mit sich bringen und somit einen grof3en Teil dieser
Lebensphase einnehmen. Darliber hinaus ist die Subjektivitat von Krisen ein wichtiger Aspekt
— was fiur die eine Person eine Krise verursacht, kann fiir jemand anderen vollig belanglos
sein. (vgl. ebd.:37) Daher nehme ich an, dass es stets wichtig ist, der betroffenen Person
wertfrei zu begegnen.

Cullberg (1978) differenziert dabei die verschiedenen Arten von personlichen Krisen. Im
Folgenden werden die traumatische Krise und die Lebensverdnderungskrise naher skizziert,
da die Interviewpartner*innen, die fur diese vorliegende Arbeit herangezogen wurden, solche
Krisen erlebt haben und somit die Darstellung dieser fur die Ergebnisdarstellung relevant sind.

2.2.1 Traumatische Krise

Die traumatische Krise charakterisiert sich durch das Eintreten eines plétzlichen, unerwarteten
Ereignisses, einem so genannten Schicksalsschlag. Darunter fallen unter anderem der Tod
eines geliebten Menschen, Untreue in einer Beziehung, Trennung, Kundigung, plétzliche
Invaliditat, Krankheit etc. Die betroffene Person verfallt unmittelbar in eine Schockphase, in
der die Realitdt kaum wahrgenommen wird. Darauffolgend reagiert die Person auf das Ereignis
mit einer Vielfalt von Gefuhlen, die sich bei jedem Menschen unterschiedlich &uf3ern. Manche
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verleugnen das Ereignis, rationalisieren; andere wiederum verfallen in eine depressive
Verstimmung, manche versuchen das Problem mit Alkohol oder Drogen zu l6sen. (vgl.
ebd.:33f) In dieser Reaktionsphase besteht die Gefahr der Chronifizierung, dass diese
Reaktionen sich festfahren und zum Beispiel in einer Abhangigkeitserkrankung oder einer
psychischen Erkrankung resultieren. (vgl. ebd.:16) Kann die Chronifizierungsgefahr
abgewendet werden, kommt es nun zur Phase der Bearbeitung, bei der der Krisenanlass
bearbeitet wird, somit Interessen wieder geweckt werden und die Vergangenheit sich langsam
von der Gegenwart l6st. Wahrend dieser Phase ist es normal, wenn reaktionsphasenéhnliche
Episoden wieder auftreten, das hei3t Emotionen wieder hochkommen. Im letzten Schritt
kommt es zur Neuorientierungsphase, in der das Erlebte als neue Lebenserfahrung
wahrgenommen wird. (vgl. ebd.:34)

2.2.2 Veranderungskrise

Allgemein zum Leben gehodrende Verédnderungen, die in der Regel mit etwas Positivem
verbunden werden, z&hlen zu den primaren Ausldosern von Lebensveranderungskrisen. Eine
derartige Krise kann somit beispielsweise aus der Geburt des Kindes, der Hochzeit, dem
Auszug aus dem Elternhaus oder der Matura, resultieren. Im Gegensatz zur traumatischen
Krise kommt diese nicht aus dem Nichts, sondern bahnt sich langsam an. Es beginnt damit,
dass die betroffene Person mit dem Ereignis konfrontiert wird und sich bisherige
Problembewaltigungsstrategien als wirkungslos erweisen. (vgl. ebd.:36) Cullberg zufolge ist
eine Krise also ,Ausdruck fiir das Erreichen oder Uberschreiten der Grenze des individuellen
Anpassungsvermdgens” (Cullberg 1978: 0.A.; zit. in Kapusta et al. 2016:62). Trotz des Geflihls
zu versagen versucht die Person weiterhin alle Bewaltigungskapazitdten zu mobilisieren.
Diese Anstrengung kann in drei unterschiedlichen Reaktionen resultieren. Im besten Fall kann
die Krise gelost und bewaltigt werden, gelingt das jedoch nicht, kommt es nun zu einer
Resignation mit Riickzug. In dieser Phase besteht die Gefahr der Chronifizierung. Kann diese
jedoch abgewendet werden, tritt nun das Vollbild der Krise ein, das der Reaktionsphase der
traumatischen Krise gleicht (Spannung, innere Lahmung, inneres Chaos, Ratlosigkeit etc). Im
nachsten Schritt wird der Krisenanlass bearbeitet und zuletzt findet die Phase der
Neuanpassung statt, in der neue Strategien erarbeitet und entwickelt werden. (vgl. Kapusta et
al. 2016:36f)

Lebenskrisen sind somit Teil des Lebens. Wenn sie als Chance genutzt werden kénnen und
die Gefahr einer Chronifizierung abgewendet werden kann, gewinnt man an Autonomie und
innerem Wachstum. (vgl. ebd.:29) Daher schreiben Kapusta et al. (vgl. ebd.:29) von dem
Zusammenhang von Lebenskrisen und Lebenschancen.

2.3 Krisenbewaltigung

Eine Krise als Betroffene*r bestméglich zu erkennen, liegt laut Kapusta et al. (vgl. ebd.:30f)
darin, die Gefuhle von Machtlosigkeit, Spannung, Angst, depressive Verstimmung und viele
mehr als Warnreaktionen zu erkennen, und diese als Chance wahrzunehmen. In weiterer
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Folge schildert der Autor die nachsten Schritte. Betroffene sollten sich fragen — ,Was kann ich
tun?“ Das Ordnen der eigenen Gedanken, die sich in solch einer Situation meist im Kreis
drehen, und die Abklarung der nachsten Schritte, was man eigenstandig erledigen kann,
bewirken kleine Erfolge, die das Gefiihl der Machtlosigkeit ein wenig reduzieren. Nun kann die
Notwendigkeit der Hilfe anderer in Betracht gezogen werden. ,Wobei brauche ich
Unterstitzung? Was kann oder mochte ich nicht alleine schaffen?“ Leider ist das haufig das
grofite Problem: Die Scham, andere um Hilfe zu fragen oder Hilfe anzunehmen, ist meist sehr
grof3, da die Krise oft als personliches Versagen gesehen wird. Dabei weist Cullberg (vgl. 1978:
0.A.; zit. in Kapusta et al. 2016:19) auf die ,stellvertretende Hoffnung“ hin, die fur die
Unabdingbarkeit des sozialen Umfeldes steht. Dazu z&hlen die Schule, die Familie, die
Gemeinde und die Arbeitsstatte, aber auch Vereine und Verbande des Freizeitvergniigens wie
Ful3ballverein oder Chor kdnnen darunter fallen. Wie im professionellen Kontext spielt der
Aspekt der Hilfe zur Selbsthilfe daher auch im privaten Kontext eine wesentliche Rolle. Die
betroffene Person soll seine*ihre Handlungs- und Entscheidungsféhigkeit zuriickgewinnen,
indem sie Unterstitzung seiner*ihrer Umgebung erfahrt, sich selbst zu helfen. Konkret
bedeutet das, dass Unterstitzer*innen, vor allem zu Beginn der Krise, in der so genannten
Schockphase, einen Raum schaffen sollen, in dem die Gefiihle des*r Betroffenen einen Platz
haben — Trauer, Schmerz, Aggression etc. Erst in weiterer Folge kdnnen l6sungsorientierte
Schritte gesetzt werden. (vgl. Kapusta et al. 2016:18f)

3 Spannungsfeld Profession und Privatleben

Soziale Arbeit lebt von der Interaktion mit den Klient*innen. Vor allem in Bereichen, in denen
eine enge Beziehung zu den Klient*innen erforderlich ist und diese oft langjahrig begleitet
werden, ist die Wahrung einer gewissen Distanz unumganglich. Je néher, emotionaler und
tiefer die professionelle Beziehung zwischen Sozialarbeiter*in und Klient*in geht, desto
schwieriger ist es, die eigenen Grenzen wahrzunehmen. (vgl. Bodenmiiller 2007:112) Im
folgenden Kapitel wird daher der Balanceakt zwischen Privat- und Berufsleben, in dem sich
Sozialarbeiter*innen immer wieder finden, aufgezeigt.

3.1 Berufsethischer Hintergrund

Sowohl in der beruflichen Praxis als auch bei Studierenden ist immer wieder von sogenannten
»,Grenzen“ die Rede. Man spricht im Ethikkodex (2005) beispielsweise von der Grenze des
Berufs- und Privatlebens. Doch was bedeutet eigentlich diese ,,Grenze* fir den*die einzelne*n
Sozialarbeiter*in? Wer legt sie fest?

Zu Beginn mochte ich Ausschnitte des Ethikkodex (OBDS 2005) heranziehen. Die darin
festgelegten ethischen Prinzipien wurden im Oktober 2004 in Australien bei der
Generalversammlung des IFSW und des ASSW, dem Internationalen Berufsverband der
Sozialen Arbeit und dem Internationalen Verband der Schulen der Sozialarbeit, beschlossen.
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Diese Ausschnitte beschreiben die genauen Anforderungen an und Grundprinzipien von
Sozialarbeiter*innen.

.Sozialarbeiter/-innen sollen redlich handeln. Das beinhaltet, dass sie die
Vertrauensbeziehung zu den Menschen, die ihre Dienste nutzen, nicht missbrauchen, dass
sie die Grenzen zwischen privatem und beruflichem Leben beachten (...)." (OBDS
2005:6; Herv. d. Verf.)

LSozialarbeiter/-innen haben die Pflicht, die notwendigen Schritte zu unternehmen, um am
Arbeitsplatz und privat fur sich selbst Sorge zu tragen, um sicherzustellen, dass sie
geeignete Dienstleistungen bereitstellen kénnen.“ (OBDS 2005:6; Herv. d. Verf.)

Der Ethikkodex (2005) gibt somit auf die Frage, wer diese Grenzen festsetzt, eine eindeutige
Antwort: der*die Sozialarbeiter*in selbst. Ein allgemein glltiges Rezept fir das ,effektive
Abgrenzen* gibt es nicht. Studierenden wird auch wahrend der Ausbildung diesbeziiglich keine
Handlungsanleitung mitgegeben. Somit liegt es auch in der Eigenverantwortung jedes*r
Sozialarbeiters*in darauf zu achten, dass die eigenen Grenzen nicht Uberschritten werden.
Bodenmiller (vgl. 2007:113) gibt dazu eine kurze Anregung: Es geht um das stetige
Aushandeln zwischen Arbeitsfeld, Zielgruppe und der eigenen Personlichkeit - was fur den*die
eine*n gilt, gilt nicht zwangsweise fur den*die andere*n. Daher kann es auch keine Schritt-fur-
Schritt Anleitung zur Abgrenzung geben.

3.2 Herausforderungen und Schwierigkeiten

Empathie und Einfihlungsvermdgen zahlen zu den wesentlichen Voraussetzungen von
Berufsanwarter*innen. Demnach ist eines der wichtigsten Aufgabengebiete der Sozialen
Arbeit eine Beziehung zum*r Klient*in herzustellen, Vertrauen aufzubauen, und auf dieser
Grundlage in einen partizipativen Aushandlungsprozess mit den Klient*innen zu gehen und
mdgliche Handlungs- und Interventionsmdglichkeiten zu entwickeln — ganz im Sinne der Hilfe
zur Selbsthilfe. Dabei z&hlt die Personlichkeit der Professionist*innen zu den Kernwerkzeugen
ihrer beruflichen Praxis. Das birgt jedoch eine gewisse Gefahr flir Professionist*innen, die
notige Distanz zu verlieren, zu nahe an dem*r Klient*in ,dran zu sein“ und die Arbeit mit
Klient*innen irrtimlicherweise als Lebensaufgabe zu verstehen. (vgl. Bodenmiller 2007:111)
In manchen Handlungsfeldern ist diese Gefahr gréRer, in anderen Bereichen gelingt die
Abgrenzung leichter.

Hierfiir mochte ich als Beispiel die Jugendarbeit heranziehen. Eine der Interviewpartner*innen
arbeitet in einem Jugendzentrum und betonte die Wichtigkeit als Professionist*innen den
Jugendlichen als ganzheitliche Person zu begegnen, das heil3t mit seinen*ihren Stéarken,
Schwachen, Interessen und Lebensstilen. In weiterer Folge bedeutet das, authentisch,
transparent und ehrlich zu kommunizieren. (vgl. TI3 2020:191-197) Worin liegt nun aber die
Hurde, die die Grenzziehung von Privatem und Beruflichem so erschwert? Hierfir mochte ich
ein Beispiel anfuhren, das die Meinung des*r interviewten Sozialarbeiter*in unterstreicht.
Wenn ein Madchen im Jugendzentrum die Sozialarbeiterin auf ,ihr erstes Mal“ anspricht,
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welche Erfahrungen sie damit hatte, ob sie Schmerzen hatte, dann geht es
hochstwahrscheinlich nicht darum, dass die Jugendliche die Sozialarbeiterin ,ausfragen®
mdchte, sondern viel eher um die Suche nach einer Bezugsperson, mit der sie Uber ihre
Sorgen betreffend des ersten Geschlechtsverkehrs vertrauensvoll sprechen kann.
Bodenmdller (vgl. 2007:112) meint dazu, dass es bei der Preisgabe von personensensiblen
Informationen darum geht, die Beziehung zu der*dem Klient*in zu reflektieren und den eigenen
aktuellen Zugang zu dem betreffenden Thema zu berlcksichtigen. Um zum Beispiel
zuriickzukommen — die Sozialarbeiterin sollte sich fragen: ,Habe ich das Thema des ersten
sexuellen Kontaktes fur mich bereits verarbeitet? Habe ich die nétige (Vertrauens-)Beziehung
zu der Jugendlichen, um meine Erfahrungen zu teilen?® Es benétigt die standige
Aufmerksamkeit seitens der Sozialarbeiter*innen, diese eigenen Grenzen zu splren,
wahrzunehmen und dementsprechend zu reagieren.

Darlber hinaus schreibt Bodenmiiller (vgl. 2007:112f) von der Ubertragung von Gefiihlen.
Wenn die Beziehung von Klient*in und Sozialarbeiter*in intensiv, vertrauensbasiert und
emotional nahe ist, werden Gefuhle leichter Gibertragen. Sie veranschaulicht ihre Behauptung
an Beispielen, bei denen Klient*innen Ratlosigkeit, Wut, Traurigkeit oder Ahnliches in einer
Situation verspuren und ihre Gefuhle in einem Beratungsgespréach zum Ausdruck bringen.
Aufgrund des Einflhlungsvermdgens, das fir Professionist*innen der Sozialen Arbeit
unabdingbar ist, kdnnen eben solche Gefuhle auch bei Sozialarbeiter*innen spurbar werden.
Man reagiert mit einer gewissen Resonanz. Die grol3e Herausforderung besteht schlieflich
darin, die eigenen Anteile aufzuspuren und diese anschlieRend herauszufiltern, ohne dabei an
Empathie zu verlieren.

Poulsen (2009) fuhrt weitere Dimensionen an, die als zusatzliche Belastungen in der
beruflichen Praxis wahrgenommen werden. Sie publizierte ein Buch angelehnt an ihre
Forschung zur Burnoutpravention, im Zuge derer sie Sozialarbeiter*innen zu ihren
Arbeitsbelastungen befragte. Laut den Forschungsergebnissen von Poulsen (vgl. 2009:49f)
erleben Professionist*innen zum Beispiel die Nichtbesetzung freier Stellen im Vergleich zu den
hohen Klient*innenzahlen als sehr belastend, da dies mit dem Gefiihl der Uberforderung
einhergeht — ,es gibt eigentlich immer mehr zu tun als ich leisten kann“ (Poulsen 2009:50),
meint ein*e Befragte*r. Auflerdem kommt die hohe Verantwortung und die damit
einhergehende psychische Belastung hinzu. Darlber hinaus, und das ist neben diesen eben
genannten Aspekten wohl eine der grof3ten Schwierigkeiten, fallt es schwer, mit den
Schicksalen von Klient*innen und deren belastenden Lebenssituationen umzugehen.
Insgesamt aulRern sich diese genannten Faktoren und Arbeitsumsténde in einer kérperlich-
seelischen Reaktion: Professionist*innen beschreiben Zustande der Erschépfung, Midigkeit,
Verspannungen, Schlafstérungen, mangelnde Konzentration und bedauern die lange Zeit, die
nach dem Arbeitstag bis zum Zustand der Entspannung notwendig ist. (vgl. ebd.:50f)

Wenn zu diesen eben genannten mit dem Berufsalltag einhergehenden Belastungen eine
personliche Krise bei Professionist*innen der Sozialen Arbeit hinzukommt, nehme ich an, dass
ein grolRes seelisches Ungleichgewicht ausgelost wird. Wie sich das konkret auf den
Arbeitskontext, insbesondere auf die Arbeitsfahigkeit und den Umgang mit Klient*innen,
auswirkt, wird in den folgenden Kapiteln behandelt.
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4 Erkenntnisinteresse

Das folgende Kapitel befasst sich zunachst mit dem Forschungsinteresse, dem Ursprung und
der Idee dieser Bachelorarbeit. AnschlieBend werden die konkreten Forschungsfragen mit
samt den Vorannahmen, die ich vor Beginn der Erhebungen formulierte, angefihrt. Zuletzt
wird der Forschungsstand von April 2020 dargestellt.

4.1 Forschungsinteresse

2019 absolvierte ich mein Langzeitpraktikum in einer ambulanten Suchteinrichtung in Wien.
Dieses erwies sich fur mich als sehr turbulent und schwierig, da ich zu diesem Zeitpunkt privat
mit Herausforderungen konfrontiert war. Dabei haben mich die mit dem Praktikum
einhergehenden Themen (Sucht, Tod, Krankheit, Schicksalsschlage, Trauer, Verzweiflung,
Hoffnungslosigkeit u.v.m.) zusatzlich belastet, sodass sogar die Anwesenheit in
Beratungsgesprachen herausfordernd fur mich war. Meine Praktikumsanleiterin meinte
damals zu mir, dass es aufgrund der Tatsache, dass es mir nicht gut gehe, nicht zumutbar
ware, Klient*innengesprache zu fuhren, nicht nur zu meinem eigenen Schutz, sondern auch
zu dem der Klient*innen. In Absprache mit meiner Praxisanleiterin reduzierte ich daher den
aktiven und eigenstandigen Klienten*innenkontakt.

Diese Erfahrung machte ich in einem geschitzten Rahmen, schliel3lich war ich ,nur®
Praktikantin. So blieb fir mich die Frage offen, wie dieses Szenario in der Praxis als
verantwortungstragende*n Sozialarbeiter*in gelebt wird. Daher moéchte ich in dieser
Bachelorarbeit Sozialarbeiter*innen nach ihren Erfahrungen mit persénlichen Krisen im Zuge
ihrer Arbeitstatigkeit fragen.

Bereits im Laufe der Phase der Konkretisierung des Themas dieser Bachelorarbeit konnte ich
Vorannahmen formulieren, die ich im Folgenden nun anfiihren werde.

4.1.1 Vorannahmen

Ich denke, dass personliche Krisen Auswirkungen auf die Arbeit haben, vor allem im Kontakt
mit Klient*innen der Sozialen Arbeit, die meist selbst gerade mit einer belastenden
Lebenssituation konfrontiert sind. Diese Auswirkungen wurde ich dahingehend beschreiben,
dass es schwer féllt wahrend eines Gespraches klaren Kopf zu bewahren und sich von
eigenen Gedanken nicht ablenken zu lassen, weil man stets bei sich selbst und den Gedanken
der eigenen persdnlichen Krise ist. Dartber hinaus nehme ich an, dass jede*r Sozialarbeiter*in
diese Auswirkungen unterschiedlich intensiv erlebt, manche mehr, manche weniger. Inwiefern
Beratungen in solchen Krisenzeiten Uberhaupt mdglich sind und ob die Qualitdt dieser
gesichert ist, dazu traue ich mich noch keine Vermutungen anstellen. Ich wage aber zu
behaupten, dass Unterstitzung und eine Begleitung seitens der Organisation als hilfreich und
sogar notwendig erlebt wird.

Aus diesen Vorannahmen ergeben sich daher nun folgende Forschungsfragen.
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4.2 Forschungsfragen

Meine konkrete Hauptforschungsfrage lautet, welche Veranderungen Sozialarbeiter*innen in
ihrer sozialarbeiterischen Tatigkeit, insbesondere im Kontakt mit Klient*innen, wahrend einer
personlichen Krise bzw. schwierigen Lebenssituation wahrnehmen.

Die weiteren Unterfragen lassen sich in drei Schwerpunkte gliedern. Zunachst werden die
Auswirkungen der personlichen Krise auf die Arbeitsfahigkeit und die sozialarbeiterische
Betreuung beleuchtet, anschlielend die Faktoren zur Erhaltung der Qualitat und letztlich der
Aspekt der begleitenden Unterstutzung aufgezeigt. Konkret lauten die Unterfragen daher:

Wie wirkt sich die personliche Krise auf die Arbeitsfahigkeit aus? Inwiefern gestaltet sich das
Beratungsgesprach anders als gewohnt und welche Gefiihle sind wahrenddessen
vorherrschend? Welche Veranderungen sind hinsichtlich der professionellen Beziehung von
Sozialarbeiter*in und Klient*in bemerkbar?

AulRerdem wird der Aspekt der Qualitatssicherung beleuchtet. Wie kann man einen adéaquaten
Umgang mit Klient*innen wahrend einer personlichen Krise von Sozialarbeiter*innen
gestalten? Welche praventiven Malinahmen kdnnen gesetzt werden, um die Arbeitsfahigkeit
wahrend einer voribergehend belastenden Lebenssituation von Professionist*innen der
Sozialen Arbeit zu erhalten?

Welche Rolle nimmt die Arbeit in der Krisenbewaltigung von Sozialarbeiter*innen ein?
Zuletzt wird die Rolle der Organisation beleuchtet und die Frage nach der Verantwortung
dieser gegenuber ihren Mitarbeiter*innen aufgegriffen. Inwiefern steht Sozialarbeiter*innen
Unterstiitzung der Leitungsebene zu und wie kdnnen sie diese konkret erfahren? Wie
verandert sich der Umgang mit dem*der Arbeitgeber*in? Welche Rolle spielen
Teamkolleg*innen? Welche praventiven oder begleitenden MalRnahmen kann die Institution
zur Erhaltung der psychischen Gesundheit von Mitarbeiter*sinnen konkret anbieten?

Leser*innen dieser Bachelorarbeit sollen ein Verstandnis dafiir bekommen, wie
Sozialarbeiter*innen die Arbeit, insbesondere im Kontakt mit Klient*innen, in Krisenzeiten
erleben, wie es sich auf ihre Arbeitsfahigkeit und -alltag auswirkt und schlussendlich was bei
der Krisenbewadltigung als hilfreich und unterstitzend erlebt wird. Nebenbei wird durch die
gesamte Arbeit hindurch die Frage des Qualitdtsaspekts immer wieder aufgegriffen, ob die
Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung wahrend der personlichen Krise eines*r
Sozialarbeiters*in gewahrleistet werden kann.

4.3 Forschungsstand

In meiner Literaturrecherche konnte ich konkret zu der Hauptforschungsfrage dieser
vorliegenden Arbeit kaum passende Literatur ausfindig machen. Zur Beantwortung der Frage,
welche Auswirkungen eine persoénliche Krise auf den direkten Kontakt zwischen Klient*in und
Sozialarbeiter*in hat, konnte ich keine geeigneten wissenschaftlichen Untersuchungen finden.
Mir sind lediglich Wissenschaftslektiiren zu Burnout und Burnoutpravention in der Sozialen
Arbeit untergekommen, ebenso wie Publikationen passend zum Spannungsfeld Berufs- und
Privatleben.
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4.4 Forschungsrelevanz

Personliche Krisen und schwierige belastende Lebenssituationen kdnnen jeden Menschen
betreffen. Deshalb meine ich, dass dieses Forschungsthema vor allem fir psychosoziale
Berufsgruppen, die mit den Lebenswelten von Klient*innen tagtéaglich konfrontiert sind, eine
groRe Relevanz hat. Daher soll diese Arbeit dazu dienen Sozialarbeiter*innen Uber die
Auswirkungen von personlichen Krisen auf den Arbeits- und Beratungskontext zu
sensibilisieren und ein Bewusstsein zu schaffen.

Daruiber hinaus sehe ich einen Nutzen fir Leitungsebenen in Organisationen. Diese haben
durch diese Forschungsarbeit die Mdglichkeit, Einblick in die Situation von Mitarbeiter*innen
in belastenden Lebensphasen zu bekommen und ein Verstandnis fur solche Situationen zu
entwickeln. Einrichtungsleiter*innen bzw. Teamleiter*innen knnen somit auch eine Stitze und
Ressource fur Mitarbeiter*innen darstellen. Sie konnen adaquat reagieren, fordernde
Arbeitsbedingungen  schaffen  und  Unterstitzungsmdglichkeiten  fir  betroffene
Mitarbeiter*sinnen anbieten.

Zu guter Letzt denke ich, dass diese Bachelorarbeit den Aspekt der Qualitat der
sozialarbeiterischen Betreuung beleuchtet, inwiefern Beratungen tiberhaupt méglich sind bzw.
ob die Qualitat gegeben und in weiterer Folge die bestmdgliche Beratung fir Klient*innen
gewabhrleistet ist. Ich denke daher, dass die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit fir
Einrichtungsleiter*innen relevant sein kénnen.

Nicht nur Sozialarbeiter*innen, Berufsanfanger*innen, Studierende und Institutionen kénnen
Interesse an meinen Ergebnissen haben, sondern auch Ausbildungseinrichtungen der
Sozialen Arbeit. Diese kdnnen bereits in der Ausbildung fiir dieses Thema sensibilisieren.

5 Forschungskontext

Dieses Kapitel beschreibt den Kontext der Forschung. Zuerst wird der Zugang zum Feld
erlautert, der Fall nach Pantucek (2006) beleuchtet und der Forschungsfokus geklart.

5.1 Zugang zum Feld

Das Feld, in dem ich forschen moéchte, umfasst Sozialarbeiter*innen, die bereits eine
persdnliche Krise im Laufe ihrer beruflichen Tatigkeit erlebt und bewaltigt haben und Uber
deren Auswirkungen berichten konnen. Dabei werde ich mich jedoch nicht bewusst auf
Sozialarbeiter*innen eines bestimmten Handlungsfeldes, Geschlechts, Alters oder Ahnliches
konzentrieren. Die Auswahl der Interviewpartnersinnen geschah zufallig, ohne
Bertcksichtigung bestimmter Auswahlkriterien.

Mit anfanglichen Bedenken konnte ich einen guten Zugang zum Feld finden. Den ersten

Kontakt knipfte ich durch eine lehrende Person. Wenige Wochen spater fand das erste
Interview statt. Aufgrund von Terminschwierigkeiten kam ein Interview mit einem*r
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Sozialarbeiter*in Uber einen Facebook-Aufruf letztendlich leider nicht zustande. Im néchsten
Schritt konnte ich durch private Kontakte eine*n weitere*n Sozialarbeiter*in ausfindig machen,
der*die sich zu einem Interview bereit erklarte. Aufgrund der Ausgangsbeschrankungen
wahrend der Corona-Krise fand das Interview videotelefonisch statt. Diese*r Sozialarbeiter*in
stellte anschlieRend Kontakt zu der dritten und vierten Interviewperson her, ein*e ehemalige*r
Studienkolleg*in und Arbeitskolleg*in von dieser Person. Auch diese zwei Interviews fanden
videotelefonisch Uber die Plattform ,ZOOM* statt.

Auffallig war, dass alle Interviewpartner*innen auf meine Anfrage ein wenig verunsichert und
beschamt reagierten — ,Ich weild nicht, ob mein Leben spannend oder meine Krisen Krise
genug sind“ — waren meist ihre zdgerlichen Antworten. Das deutet fir mich darauf hin, dass
das Erleben einer personlichen Krise durchaus mit Scham verbunden sein kann. Dieser
Aspekt wird im Laufe dieser Arbeit noch aufgegriffen.

5.2 Fall

Bei dieser vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine Fallstudie, die Pantucek (vgl.
2006:240f) von dem Front-Line Social Work differenziert. Wahrend in der sozialarbeiterischen
Praxis viel Handlungsdruck besteht und wenig Zeit ist, um Entscheidungen zu treffen, wird der
Fall von Autor*innen der Fallstudie aus einer gewissen Distanz betrachtet und ausreichend
Zeit genommen, um den Fall genau zu erlautern. Pantucek spricht dabei von dem ,Luxus der
Distanziertheit zu den Entscheidungszwéangen des beruflichen Alltags® (ebd.:241).

An dieser Stelle erscheint es wichtig die Definition des Falles zu klaren. Dieser widerspricht
namlich dem Fallverstandnis in der Praxis der Sozialarbeit, wo der Fall aus dem
Zusammentreffen eines Subjekts und einer Situation entsteht, das heil3t, wenn sich eine
Institution der Sozialen Arbeit dieser Situation annimmt. Umgekehrt dazu untersucht der Fall
in der Fallstudie eine Situation unter Beteiligung von gesellschaftlicher Umwelt, sozialem
Umfeld, Klient*in, Sozialarbeit, Organisation und gesellschaftlichem Umfeld der Organisation.
(vgl. ebd.:244)

5.3 Forschungsfokus

Konkret lasst sich der Fokus einer Fallstudie jedoch nur auf zwei nebeneinanderliegende
Aspekte legen, der Fokus dieser vorliegenden Arbeit liegt zwischen Organisation und
Sozialarbeit. Diese Fallstudie behandelt einerseits die Frage, welche Auswirkungen die Krise
auf die Arbeitsfahigkeit und den Klient*innenkontakt der Sozialarbeiter*innen hat. Auf der
anderen Seite wird die Rolle der Einrichtung beleuchtet und ihre Verantwortung gegenuber
Mitarbeiter*innen, gute Bedingungen zum Arbeiten wéhrend der personlichen Krise und
Unterstitzungsmalnahmen zu schaffen, geklart. Dartiber hinaus wird die Frage aufgegriffen,
inwiefern die Qualitat der Beratung gesichert bleiben kann. All diese Aspekte liegen daher
meines Erachtens nach im Interesse der Institution.
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6 Forschungsdesign

In diesem Kapitel wird nun erlautert, wie die Forschung dieser vorliegenden Arbeit betrieben
wurde. Zuallererst wird die Methodenwahl geklart, anschlieend die Herangehensweise und
zuletzt wird die Auswertung der Erhebungen erlautert.

6.1 Methodenwahl

Um die Hauptforschungsfrage, welche Verdnderungen die personliche Krise von
Sozialarbeiter*innen auf die sozialarbeiterische Tatigkeit birgt, beantworten zu kénnen, habe
ich die Methode der Interviewfihrung gewahlt. Da es sich bei diesem Thema um ein sehr
Personliches handelt und die interviewten Sozialarbeiter*innen sehr sensible Erfahrungen
teilen, wollte ich eine angenehme Gesprachsatmosphare schaffen. Diese konnte meines
Ermessens nach am besten durch die narrative Interviewfiihrung erreicht werden. Es sollte ein
Raum entstehen, wo sich mein Gegenuber wohlfiihlt, um von seinen Erfahrungen zu erzahlen.

6.1.1 Narratives Interview

Das narrative Interview charakterisiert sich durch das Ziel, die Erzahlung Uber erlebte
Erfahrungen anzuregen. Dabei soll die interviewte Person sich an eine damalige Situation, in
diesem Fall an die Zeit der personlichen Krise, zurtickerinnern, von dort aus seine*ihre
Erlebnisse schildern und bis zum Ende, der Bewaltigung der Krise, hin erzahlen. (vgl. Kisters
2019:687)

Das Interview strukturiert sich in mehrere Abschnitte. Zu Beginn soll ein Erz&hlanreiz
geschaffen werden. (vgl. Schitze 1983: 285; zit. in Klsters 2019:690) Daher habe ich die vier
Interviews jeweils damit begonnen, dass ich kurz meine eigenen Erfahrungen der letzten
personlichen Krise schilderte, die mich auf das Thema dieser Bachelorarbeit brachten, um
eine gewisse Vertrauensbasis und eine Gesprachsatmosphare ,auf Augenhdhe“ zu schaffen.
Im weiteren Schritt habe ich die Interviewpartner*innen gebeten mir ganz allgemein von ihren
Erfahrungen mit schwierigen und belastenden Lebenssituationen im Arbeitskontext zu
erzdhlen und habe damit einen Erzdhlanreiz geschaffen. Nach der sogenannten
Haupterzahlung beginnt die Phase des Nachfragens, in der alle Fragen, die fir den*die
Interviewer*in noch unklar sind, gestellt werden sollen. Eventuell kbnnen damit noch weitere
Erzahlanreize geschaffen werden. (vgl. Kiisters 2019:690)

6.1.2 Setting und Durchfihrung

Interview 1: Die erste interviewte Person ist Sozialarbeiter*in, Mitte 30 und im Handlungsfeld
.Kinder, Jugend und Familie* seit vier Jahren tatig. Urspringlich geplant war, das Interview an
der FH in einem Seminarraum durchzufihren. Aufgrund der am vorangegangenen Tag
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eingefuhrten voribergehenden SchlieRung der Universitaten aufgrund der Ausbreitung von
COVID-19 fand dieses spontan im Buro der*s Sozialarbeiters*in statt. Es dauerte eine Stunde
und wurde mit einem Smartphone aufgezeichnet.

Interview 2: Der*die zweite interviewte Sozialarbeiter*in arbeitet in einem Handlungsfeld, in
dem es um langerfristige Betreuungskontakte geht. Er*sie ist Ende 20 und ist seit zirka funf
Jahren als Sozialarbeiter*in tatig. Aufgrund der Ausgangsbeschréankungen anlasslich der
Pandemie durch COVID-19 fand das Interview, urspringlich im Biro des*r Sozialarbeiters*in
geplant, per Videotelefonat Uber die von der FH empfohlenen Plattform ,ZOOM* statt. Die
Gespréachszeit belauft sich auf zirka eine Stunde und das Interview wurde tber die Plattform
aufgezeichnet.

Interview 3: Der*die interviewte Sozialarbeiter*in arbeitet im Handlungsfeld ,Kinder, Jugend
und Familie®, ist ebenso Ende 20 und seit fiinf Jahren sozialarbeiterisch tatig. Dieses Interview
fand aufgrund der noch andauernden Ausgangsbeschrankungen auch tber ,ZOOM* statt. Das
Interview dauerte ungefahr 50 Minuten und wurde ebenso uber die Plattform aufgezeichnet.

Urspringlich waren lediglich drei Interviews geplant, nach dem dritten Interview war jedoch
meines Ermessens nach die angestrebte Komplexitat und Vielfalt noch nicht erreicht. Um
einen besseren und authentischeren Vergleich zwischen dem Erzéhlten der
Interviewpartner*innen anstellen zu kénnen, entschied ich mich noch fir ein zusatzliches
viertes Interview.

Interview 4. Diese*r von mir interviewte Sozialarbeiter*in arbeitete zur Zeit der personlichen
Krise im Handlungsfeld ,Materielle Grundsicherung®, hat zirka zehn Jahre Berufserfahrung und
ist Mitte 30. Bereits wie Interview 2 und 3 fand auch dieses wieder Uber die Plattform ,ZOOM*
statt und wurde auch Uber diese aufgenommen. Die interviewte Person war sehr interessiert
ihre Erfahrungen mit mir zu teilen, weshalb das Interview eine Stunde dauerte und sich noch
nach Beendigung der Aufnahme ein langerer gemeinsamer Austausch ergab.

Insgesamt sind daher alle Interviewpartner*innen zwischen 25-35 Jahre alt mit einer
Berufserfahrung zwischen fiinf und zehn Jahren.

Die Interviews 2, 3 und 4 fanden alle virtuell statt, was sich meines Ermessens nach kaum in
einem Qualitatsunterschied zu Interview 1 auB3erte, das in einem persdnlichen Treffen
stattfinden konnte. Was sich betreffend der virtuellen Interviews tatsachlich als Vorteil erwies,
war, dass innerhalb von 2-3 Tagen nach Anfrage bereits das Interview durchgefiihrt werden
konnte, weshalb sich die Terminfindung aufgrund der zum Zeitpunkt geltenden
Ausgangsbeschrankungen unkomplizierter gestaltete.

6.2 Auswertungsmethode Offenes Kodieren

Die durch die Interviews erhobenen Daten werden durch die Methode des Offenen Kodierens
nach Strauss/Corbin ausgewertet. Ziel ist es, ahnliche Phdnomene der unterschiedlichen
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Interviews in Begriffe zu fassen. Daflr wird zuerst das erste Interview Zeile fir Zeile und
Abschnitt fir Abschnitt analysiert. Es geht darum, fur diese Abschnitte Eigenschaften zu
finden, die im nachsten Schritt in Dimensionen gesetzt werden. Anschlieend wird eine Memo,
eine kurze Notiz mit eigenen Gedanken, dazu verfasst und abschlieBend ein Konzept,
vergleichbar mit einer Uberschrift zu einem Thema, benannt. Nun werden diese vielen
Konzepte in Kategorien zusammengefasst, die die Analyse meiner Daten strukturiert. (vgl.
Strauss/Corbin 1999:43-55) Im Anhang wird ein Auszug der Auswertung eines Interviews
angefihrt sein.

7 Forschungsergebnisse

Im Folgenden handelt es sich bei der Darstellung der Ergebnisse um Interpretationen der
durchgefuhrten Interviews.

7.1 Einfluss der Krise auf die Arbeitsfahigkeit

Das folgende Kapitel legt die Ergebnisse zu der Forschungsfrage dar, inwiefern die
personliche Krise von Sozialarbeiter*innen Einfluss auf die Arbeitsfahigkeit hat. Die Analyse
der Interviews ergibt, dass sich die Arbeitsfahigkeit mit der Gleichzeitigkeit einer persdnlichen
Krise durchaus verandert. Daher werde ich im Folgenden zunédchst die negativen
Auswirkungen der Krise beleuchten und anschlieend die Veranderungen in der Arbeit mit
Klient*innen und der damit einhergehenden Gefahr des Triggers anfihren. Zu guter Letzt
werde ich auf die positive Auswirkung des Krisenerlebens eingehen, nadmlich den Zugewinn
der sozialarbeiterischen Kompetenz aufgrund der Erfahrung der personlichen Krise.

7.1.1 Beeintrachtigung der Arbeitsfahigkeit

Die personliche Krise kann insofern auf die Arbeitsfahigkeit einwirken, indem die
Konzentrationsfahigkeit, die Merkfahigkeit und die Aufmerksamkeitsfahigkeit sinkt, da das
aufmerksame Zuhoren und ein interessiertes Nachfragen schlechter gelingt. Dartiber hinaus
bemerken die befragten Sozialarbeiter*innen eine geringere Aufnahmefahigkeit und eine
Verschlechterung dahingehend, dass sie wahrend Gesprachen abwesend sind und sich nur
schwer auf Klient*innen und ihre Lebenssituationen einlassen kénnen. Aul3erdem splren
Sozialarbeiter*innen innerlichen Stress, Nervositat und fuhlen sich wahrend als auch nach der
Arbeit sehr erschopft. Grundsatzlich mangelt es an Energie und Arbeitsmotivation, da bereits
kleine und simple Tatigkeiten als sehr energieaufwendig und anstrengend erlebt werden.
AulRerdem bemerken Sozialarbeiter*innen verstarkt das Gefiihl der Ungeduld. Das kann sich
auch darin aufRern, dass Sozialarbeiter*innen unpunktlich zu vereinbarten Terminen und zur
Arbeit erscheinen, in weiterer Folge sinkt somit auch die Verlasslichkeit. Hinzu kommt, dass
sich psychische Belastungen auch psychosomatisch auf3ern kénnen, sodass Betroffene
wahrend der Arbeitszeit mit Schmerzen (z.B. Bauchschmerzen, Ubelkeit) konfrontiert sind.
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An dieser Stelle ist wichtig anzufuhren, dass jede*r Sozialarbeiter*in diese Beeintrachtigungen
in unterschiedlicher Intensitdt und Auspragung wahrnimmt, weil jede Person mit einer
persdnlichen Krise und ihrer Bewaltigung unterschiedlich umgeht.

7.1.2 Einfluss der Krise auf die Arbeit mit Klient*innen

Abgesehen davon, dass die Betreuungsgesprache wahrend einer belastenden Lebensphase
von Sozialarbeiter*innen kiirzer dauern und weniger intensiv sind, bemerken Klient*innen nach
Aussagen der Interviewpartner*innen keinen grof3en Unterschied. Im Gegensatz dazu erleben
Sozialarbeiter*innen den Klient*innenkontakt auf ganz unterschiedliche Weise. Auf der einen
Seite sehen sich diese mit vielen Herausforderungen konfrontiert, da sich in der Sozialen
Arbeit die Lebenswelten von Klient*innen oft mit der Lebenswelt von Sozialarbeiter*innen
Uberschneiden, und somit in Gesprachen verschiedene Emotionen aufkommen. Die
interviewten Sozialarbeiter*innen nannten das Gefiihl der Wut und des Neids. Neid deshalb,
weil Klient*innen eventuell zu etwas fahig sind, das Sozialarbeiter*innen selbst nicht gelingt
(z.B. Klient*in rauft sich mit Partner*in zusammen, Sozialarbeiter*in hat sich getrennt und
gelang dies nicht). Dartber hinaus meinen die interviewten Sozialarbeiter*innen einstimmig,
dass ein Desinteresse gegeniber der Themen von Klient*innen spirbar ist, da die Kraft fehlt,
sich neben eigenen Problemen auch um Sorgen und Probleme von anderen zu kiimmern.
Gleichzeitig reagieren sie aber auch emotionaler, das Mitgefihl fur Klient*innen bei
Erzahlungen steigt und die Abgrenzung gestaltet sich schwieriger. Die grofte Gefahr ist die,
sich in Klient*innen wiederzuerkennen, etwas hineinzuinterpretieren und die eigene Krise mit
Situationen von Klient*innen zu vermischen. Das erschwert somit die sozialarbeiterische
Betreuung und das Handeln und Tun sollte stets reflektiert werden.

Auf der anderen Seite kann der Klient*innenkontakt auch als Ressource dienen, indem dieser
als Ablenkung erlebt wird. Dieser schafft die Mdglichkeit, sich auf die Beratung zu fokussieren
und die personliche Krise fiir einen Moment lang auf3en vor zu lassen. Dariber hinaus werden
Sozialarbeiter*innen im Kontakt mit Klient*innen mit deren Problemen konfrontiert, was zu
einer objektiven Betrachtung der eigenen Lebenssituation von den interviewten
Sozialarbeiter*innen fiihrte.

7.1.2.1 Gefahr des Triggers in der Arbeit mit Klient*innen

Da die Lebenswelten von Klient*innen vergleichbar sind mit denen der Sozialarbeiter*innen
und diese sich sehr leicht Uberschneiden kdnnen, kénnen Erzahlungen von Klient*innen starke
Erinnerungen und Emotionen bei Sozialarbeiter*innen hervorrufen. Eine*r der
Interviewpartner*innen meinte dazu:

»ES geht ja auch in den Beratungsgesprachen viel um Beziehungen oder warum irgendwer was
nicht kann oder was nicht funktioniert im Leben.. Und da, da... so... ein kleiner Satz nur, und ich
war schon bei mir wieder.“ (T12 2020:198-200)

Dieselbe interviewte Person nannte ein konkretes Beispiel. Diese*r sah sich mit der Trennung
einer langjahrigen Beziehung konfrontiert und wurde durch die Betreuung eines*r Klient*in
getriggert, da er*sie Ahnlichkeiten in der Biografie des*r Klient*in erkennen konnte.
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»In vielen Klienten hab ich bei bestimmten Themen [Name des*r anonymisierten Ex-Freund*in]
gsehn oder so, oder hab mich in wirklich fast jeder Situation irgendwie reininterpretiert und hab
das auf mich bezogen das Thema.” (T12 2020:196-198)

Das kann in weiterer Folge dazu fuhren, dass aufgrund der eigenen Betroffenheit Personliches
in die Situation des*r Klient*in hineininterpretiert und das sozialarbeiterische Handeln
beeinflusst wird. Das ist auch der Grund, weshalb eine*r der interviewten Sozialarbeiter*innen
meinte, dass es wichtig ist, dass Sozialarbeiter*innen wahrend einer personlichen Krise keine
Krisenintervention bei Klient*innen durchfiihren, da diese zu nahe an dem Emotionserleben
der Klient*innen dran seien. (vgl. TI3 2020:423-425)

7.1.3 Kompetenzgewinn durch Krise

Parallel dazu betonte eine*r der interviewten Sozialarbeiter*innen wahrend des Interviews
immer wieder die Kompetenz, die man durch die persénliche Krisenerfahrung gewinnt:

.Man lernt das zwar in Gesprachsfihrung, es gibt fur alles gute Grinde, jeder hat seine
Geschichte, man soll da verstehen und wertschatzend, akzeptierend usw. ahm.. aber ich glaub
erst dann, wenn man dann selber so ein Gspir kriegt hat ,oh gott, wie flhlt sich das an‘, kann
man das auch so richtig verstehen.” (T11 2020:280-283)

Empathie und Mitgefihl zahlen grundlegend bereits zu den Voraussetzungen fir
Professionist*innen der Sozialen Arbeit. Durch das personliche Erleben und die Bearbeitung
der Krise er6ffnen sich fur Betroffene jedoch neue Perspektiven, sie kénnen gewisse
Dynamiken und Hintergriinde besser verstehen und werden sensibilisiert fir die Gefuhlswelt
und das Emotionserleben von Klient*innen in Krisensituationen. Das heif3t, dass diese sich
besser in Klient*innen hineinversetzen und ihr Verhalten besser nachvollziehen kénnen.
Demnach kodnnen sozialarbeiterische Interventionen und die Hilfeplanung gezielter
abgeschatzt werden. Das heil3t, die Betreuung und die Qualitédt der sozialarbeiterischen
Betreuung steigt.

Das bedeutet, dass die personliche Krise von Professionist*innen der Sozialen Arbeit sowonhl
die Arbeitsfahigkeit beeintrachtigt und gewisse Herausforderungen mit sich bringt als auch
positiv beeinflusst. Inwiefern die Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung bei diesen vier
Interviewpartner*innen gesichert war, ist zu diesem Zeitpunkt der Ergebnisdarstellung jedoch
noch unklar.

7.2 Qualitatssicherung

Das folgende Kapitel untersucht die Forschungsfragen, wie ein adaquater Umgang mit
Klient*innen wéhrend einer personlichen Krise von Sozialarbeiter*innen gestaltet werden
kann, um die Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung bestmdglich zu sichern. Aul3erdem
werden praventive MaRnahmen angefihrt, die gesetzt werden kdnnen, um die Arbeitsfahigkeit
wahrend einer voriibergehend belastenden Lebenssituation von Sozialarbeiter*innen erhalten
zu kdnnen.
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7.2.1 Richtiger Umgang mit Klient*innen

Die Auswertung der Interviews zeigt, dass es notwendig ist die personliche Krise offen und
transparent mit Klient*innen zu kommunizieren, um die Qualitat der sozialarbeiterischen
Betreuung wahrend einer krisenhaften Lebensphase von Sozialarbeiter*innen zu erhthen.
Jedoch nicht in dem Sinne, dass die gesamte Lebenssituation und das Emotionserleben von
Sozialarbeiter*innen an Klient*innen herangetragen wird. Es konnte auf diese Art und Weise
zu einer Rollenumkehr von Sozialarbeiter*in und Klient*in kommen, in weiterer Folge
Klient*innen verunsichern und in ihnen die Frage aufwerfen, ob Sozialarbeiter*innen noch in
der Lage sind, sich auf ihre Situation konzentrieren und bestmaoglich handeln zu kénnen. Daher
ist es wichtig, dass Sozialarbeiter*sinnen Klient*innen indirekt dartber informieren, dass es
ihnen nicht gut geht, indem sie beispielsweise Midigkeit oder Stress als Grund fir ein
verkurztes Gesprach nennen. So kann auch die Privatsphére der Professionist*innen gewahrt
bleiben. Je naher die professionelle Beziehung zwischen Sozialarbeiter*in und Klient*in jedoch
ist, desto mehr wird das Emotionserleben von Sozialarbeiterinnen kommuniziert. Das
bedeutet, dass der Grad der Transparenz abhéngt von der Intensitat der Beziehung.

Alle der vier interviewten Sozialarbeiter*innen meinten, dass dieser wertschatzende Umgang
auf viel Verstandnis von Klient*innen stoRen wirde. Hinzu kommt, dass diese Form der
Transparenz Sozialarbeiter*sinnen selbst enorm entlastet, weil der Druck fallt, perfekt
funktionieren und Emotionen (z.B. trauriges Gesicht) nicht ganzlich verstecken zu mussen.

7.2.2 Selbstfursorge als MalRnahme zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit

Wahrend einer personlichen Krise sollten im besten Fall Warnsignale wahrgenommen werden,
zum Beispiel in Form von psychosomatischen Beschwerden oder mangelnder
Konzentrationsfahigkeit, um rechtzeitig reagieren zu kénnen, Interventionsschritte zu setzen
und Unterstitzungsmaflnahmen einzuleiten. Werden diese lange Zeit ignoriert oder verdrangt,
kann es dazu fiihren, dass die voriibergehende belastende Lebenssituation sich negativ auf
die Gesundheit und das Immunsystem auswirkt. Auf lange Sicht kommt es dann zum Punkt
der totalen Erschopfung, an dem die Belastung fiir den Kérper einfach zu grofd wird und es
eine langere Auszeit benétigt, zum Beispiel in Form eines Krankenstandes. Eine*r der
Interviewpartner*innen machte eine solche Erfahrung:

»Also das hab ich sehr lang, lange hab ich das ausghalten, und dann hats mich aber klatscht.
Und dann bin ich eben zwei Wochen glegn..“ (TI1 2020:393-394)

Spéatestens jetzt sollte dieser Zeitpunkt als Wendepunkt gesehen werden, um auf sich zu
achten, Zeit fur sich einzuraumen und Selbstfiirsorge zu leisten.

Konkret bedeutet das, dass Professionist*innen der Sozialen Arbeit sich stets Freirdume
nehmen sollen, einerseits, um in dieser Zeit den eigenen personlichen Bedurfnissen
nachzugehen, andererseits um den Ist-Stand des eigenen Befindens zu reflektieren.
Gegebenenfalls kdnnen dann unterstitzende Schritte schon préventiv tberlegt und gesetzt
werden, um eventuell auf Warnsignale rechtzeitig reagieren zu kdnnen und um zu vermeiden,
dass es zu einer Uberbelastung kommt. Das bedeutet, dass es mit Hilfe einer gezielten
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Selbstflrsorge praventiv moglich ist, im Falle einer personlichen Krise eigene Grenzen und
die Arbeitsfahigkeit einzuschatzen und eventuell Unterstitzung zu holen.

An dieser Stelle ist es wichtig anzufiihren, dass es sich bei der Selbstflirsorge um einen sehr
umfangreichen Begriff handelt, weil jede Person andere Aspekte, Tatigkeiten etc. als
wohltuend empfindet. Fir eine*n der interviewten Sozialarbeiter*innen stellt zum Beispiel die
Umgestaltung der Arbeitsintensitat eine Unterstiitzung dar:

»Also in der Arbeit war ich dann auch sehr vorsichtig, also im Umgang mit mir selber.. also dass
ich mich nicht belaste. Also mal schau, dass ich rechtzeitig heimgeh und mir auch mal dazwischen
einen Tag frei nehm, wenns notwendig is.“ (TI1 2020:395-398)

7.3 Rolle der Arbeit in der Krisenbewaltigung

Welche Rolle spielt die Arbeit fir Sozialarbeiter*innen in einer krisenhaften Lebensphase? Im
Laufe der Datenerhebung konnte ich drei wesentliche Aspekte herausarbeiten. Die Arbeit kann
einerseits als Ablenkung, als Stitze, aber in seltenen Fallen auch als zuséatzliche Belastung
erlebt werden. Besonders schwierig gestaltet sich der Arbeitsalltag, wenn die Arbeit Ausloser
der Krise ist. Auf diesen Aspekt werde ich jedoch nicht eingehen, da keine*r der interviewten
Sozialarbeiter*innen sich damit konfrontiert sah.

Vor allem eine*r der Interviewpartnerfinnen betrachtete wahrend seiner*ihrer personlichen
Krise die Arbeit als enorme Stitze in der Krisenbewaltigung. Da diese*r grundsatzlich schon
sehr gerne arbeiten geht, die Tatigkeit Freude bereitet und sich der*die Sozialarbeiter*in in der
Einrichtung sehr wohl flihlt, wirkte die Arbeit sehr unterstiitzend. Diese*r betonte vor allem den
Aspekt der Selbstwirksamkeit — das Gefuhl etwas alleine zu schaffen, handlungsfahig zu sein
und etwas zu bewirken erlebte er*sie als gro3es Bediirfnis, das durch die Arbeit gestillt werden
konnte. Auch die Akzeptanz der voribergehend belastenden Lebenssituation hat die Person
dazu befahigt, die Gedanken um die eigene personliche Krise wéahrend der Arbeit beiseite zu
schieben und sich auf die Arbeit zu fokussieren.

Ahnlich ging es auch den anderen interviewten Sozialarbeitertinnen, die die Arbeit als
Ablenkung zur schwierigen Lebenssituation empfanden. Da diese bereits auf3erhalb der
Arbeitszeit mit der Krisenbearbeitung konfrontiert waren und sehr viel gribelten, wirkte die
viele Arbeit und das Vertiefen in diese als sehr unterstitzend. Eine*r der Sozialarbeiter*innen
meinte, dass in einer krisenhaften Lebensphase, in der viel Chaos herrscht, auch eine gewisse
Struktur und Plan bendtigt wird und Betroffene sich handlungsfahig fuhlen. Dieses Bedurfnis
der Struktur bietet somit die Arbeit. Solange Sozialarbeiter*innen in die Arbeit vertieft sind, im
Klient*innenkontakt nicht getriggert werden und somit negative Gefiihle fir einen Moment lang
keinen Platz haben, wirkt die Arbeit ablenkend und unterstiitzend und tut Betroffenen gut.
Sobald man jedoch in Pausen an den eigenen aktuell schwierigen Lebensumstand erinnert
wird oder zwischendurch Gedanken aufkommen, sehen sich Betroffene wieder mit starken
Emotionen konfrontiert.

Das bedeutet, dass die Rolle der Arbeit sehr ambivalent zu betrachten ist. Auf der einen Seite
wirkt sie ablenkend, weil die personliche Krise fir eine Zeit lang keinen Platz findet. Auf der
anderen Seite belastet sie zusatzlich, weil es sehr viel Anstrengung kostet zu ,funktionieren®
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und sich beim Aufkommen von Emotionen auf die Arbeit zu fokussieren. In solchen Momenten
benotigt es daher Unterstutzung auf unterschiedlichen Ebenen.

Insgesamt haben somit alle Sozialarbeitersinnen den Arbeitsplatz und die mit der Arbeit
einhergehenden Tatigkeiten im GroRen und Ganzen als Stiitze und als gute Ablenkung erlebt.
Auffallig war, dass diejenigen, fur die die Arbeit an manchen Tagen zusatzlich zur eigenen
krisenhaften Lebenssituation eine zusatzliche Belastung darstellte, jene Sozialarbeiter*innen
waren, die kaum Unterstitzung seitens der Organisation oder Kolleg*innen erfahren haben.
Daher scheint das Maf3 an Unterstitzung in direktem Zusammenhang damit zu stehen, welche
Rolle, unterstiitzend oder belastend, die Arbeit fir Betroffene einnimmt. Auf den Aspekt der
Unterstitzung und der Rolle der Einrichtung werde ich daher nun néher eingehen.

7.4 Unterstutzung

Grundsatzlich gesehen praferieren alle der vier Interviewpartner*innen weiterhin in die Arbeit
zu gehen, auch wenn sich diese schwierig gestaltet. Da die Arbeit unter anderem von der
eigenen personlichen Krise ablenkt, wird das Zuhause als ein Ort wahrgenommen, wo eine
starke Konfrontation mit dem aktuell schwierigen Lebensumstand herrscht, weshalb dieses
vermieden werden moéchte. Daher wird die Arbeit als bessere Alternative angesehen. An
dieser Stelle ist jedoch wichtig anzumerken, dass in der akuten Phase, wenn sehr starke
Emotionen aufkommen und die Arbeit laut Aussagen der interviewten Sozialarbeiter*innen
nicht bewaltigbar ist, wichtig ist sich auch eine Auszeit zu nehmen, zum Beispiel in Form eines
Krankenstandes. Insgesamt mochten die interviewten Sozialarbeiter*innen jedoch weiterhin
den Arbeitsalltag bestmdglich aufrechterhalten. Wie die Analyse der Interviews zeigt ist daftr
jedoch unter anderem eine begleitende MalBnahme zur Erhaltung der psychischen Gesundheit
von Mitarbeiterfinnen wichtig, um die Arbeitsfahigkeit und die Qualitdt der Sozialarbeit
bestmaoglich zu erhalten. Daher werde ich folglich nun den Umgang des*r Vorgesetzten und
die Auseinandersetzung im Kolleg*innenkreis mit dem Thema der personlichen Krise
beleuchten. Zuletzt werden konkrete Mdglichkeiten aufgezeigt, die Organisationen
Betroffenen als Unterstitzung anbieten kénnen.

7.4.1 Rolle der Arbeitgeber*innen

Die Analyse der Interviews zeigt, dass Betroffene einen sicheren Rahmen bendtigen, ihre
Bedurfnisse auRern zu konnen. Arbeitgeber*innen sollten betroffenen Mitarbeiter*innen mit
Wertschatzung und Verstandnis und moglichst wertfrei begegnen. Jede*r der vier
Interviewpartner*sinnen meinte, dass es in erster Linie wichtig ist zu wissen, dass man sich
gegebenenfalls jederzeit Unterstiitzung holen kann. Das bedeutet, dass Arbeitgeber*innen in
einen partizipativen Austausch mit betroffenen Mitarbeiter*innen gehen sollen, in dem
Unterstitzungs- und Handlungsmoglichkeiten tberlegt werden. Manche Menschen bendtigen
Né&he und intensive professionelle Begleitung, andere wiederum mdchten die Krise mdglichst
alleine bewaltigen und eine gewisse Distanz wahren. Daher benttigt es die Offenheit seitens
der Institution zu erfragen, was Betroffene bendtigen und inwiefern sie unterstiitzt werden
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konnen. Es darf dabei nicht unerwahnt bleiben, dass sowohl Betroffene als auch die
Einrichtung individuelle Bedirfnisse haben, weshalb das partizipative Gesprach der
betroffenen Person und des*r Arbeitgebers*in unumgénglich ist.

7.4.2 Rolle der Kolleg*innen und des Teams

Die Interpretationen der Interviews erlauben die Schlussfolgerung, dass das Vertrauen
zwischen den Kolleg*innen ausschlaggebend daftir ist, ob Persénliches miteinander geteilt
wird oder nicht. Je enger und vertrauter die Beziehung zwischen Kolleg*innen ist, desto mehr
tauschen diese sich aus und kénnen Unterstitzung anbieten. Wenn Sozialarbeiter*innen erst
seit kurzem in einer Einrichtung téatig sind und eine personliche Krise eintritt, wird es als sehr
unangenehm und peinlich erlebt, das eigene Gefiihlserleben nach aul3en zu zeigen, weshalb
Emotionen unterdriickt und versteckt werden. Das fuhrt in weiterer Folge dazu, dass
Kolleg*innen Betroffene nicht auf ihr Befinden ansprechen, selbst wenn nach auf3en erkennbar
ist, dass es der Person nicht gut geht. Dies flhrt somit dazu, dass Anfanger*innen weniger
Unterstitzung von Kolleg*innen erfahren als diejenigen, die schon langer in der Einrichtung
tatig sind.

Bei zwei der Interviewpartnersinnen veranderte sich der Umgang mit Kolleg*innen
dahingehend, dass Geflihle von Neid und Eifersucht gegentber diesen splrbar waren.
Dadurch, dass es Kolleg*innen scheinbar besser ging als ihnen selbst resultierten diese
negativen Gefiihle in einem Frust, der sich in Form von Gereiztheit gegentber Kolleg*innen
aullerte. Eine*r dieser beiden interviewten Sozialarbeiter*innen schilderte seine*ihre
Erfahrung:

,ES gab auch eine Kollegin, die so ein richtiger Sonnenschein war, also sich so dargestellt hat.
Und die ist mit mir im Biro gesessen und neben ihr hab ich mich erst recht dunkel und traurig
gefuhlt.” (Tl4 2020:250-252)

Auffallig ist, dass diese zwei interviewten Sozialarbeiter*innen diejenigen sind, die erst seit
kurzem in der Einrichtung tatig waren und wo es an Vertrauensbeziehungen zu Kolleg*innen
erheblich mangelte. Daraus lasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass die Dauer des
Arbeitsverhaltnisses ausschlaggebend dafir ist, ob die Beziehung unter Kolleg*innen eine
unterstitzende und wohltuende Wirkung hat oder nicht. Die Interviews mit diesen zwei
Sozialarbeiter*innen zeigen auch, dass diese wahrend der Arbeitszeit oft mit Freund*innen
und Familie telefonierten oder Nachrichten schrieben, wenn Emotionen zwischendurch
aufkamen. Das bedeutet, dass die Kommunikation mit arbeitsexternen Personen als
notwendig erlebt wird, wenn das Vertrauen zu Kolleg*innen fehlt, um sich diesen
zwischendurch anzuvertrauen und sich auszutauschen. Daraus folgt, dass dieser Kontakt mit
AuRRenstehenden nicht notwendig ware, wenn die Beziehung zwischen Kolleg*innen enger
bzw. die persdnliche Krise wahrend der Arbeit mehr Platz hatte und weniger schamerfillt ware.

Was kénnen nun Kolleg*innen tun, um Betroffene wéhrend der Arbeitszeit zu untersttitzen?
Konkret wird das Angebot der Arbeitsaufteilung und der Abnahme von Arbeit als Hilfe
wahrgenommen. Ahnlich wie bei dem*r Vorgesetzten ist es fiir Betroffene bereits eine
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Entlastung zu wissen, dass man die Mdglichkeit hatte sich an Kolleg*innen zu wenden und
Unterstltzung zu holen. Dartber hinaus freuen sich Betroffene Giber gemeinsame Aktivitaten
im Team, zum Beispiel in Form eines gemeinsamen Mittagessens oder einer gemeinsamen
Pause. Kleine Gesten und Aufmerksamkeiten, z.B. ein Tee oder Schokolade, bereiten
zusatzlich Freude. Insgesamt steht das Beduirfnis des Zusammenhalts bzw. des ,Nicht-alleine-
seins“ im Vordergrund. Vor allem das Gefuhl Emotionen nicht verstecken zu mussen,
authentisch bleiben zu kénnen und der ehrliche Umgang untereinander wird als Entlastung
erlebt.

7.4.3 Konkrete Unterstitzungsmal3hahmen

Im Folgenden werden konkrete unterstitzende MalRnahmen zur Erhaltung der psychischen
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit von Sozialarbeiter*innen erlautert. Zunéchst wird der Aspekt
der Vereinbarkeit von Arbeit und personlicher Krise, inwiefern Unterstitzungsangebote in den
Arbeitsalltag einflie3en kénnen, beleuchtet. AnschlieRend werden konkrete Angebote, die in
den Interviews genannt wurden, angefuhrt.

7.4.3.1 Vereinbarkeit Arbeit und Krise

Aus den Aussagen der Interviews lasst sich ableiten, dass es wahrend einer personlichen
Krise notwendig und unterstiitzend ist, den Arbeitsalltag mdglichst unbirokratisch und spontan
umzugestalten. Die Arbeitsstunden zu reduzieren, friilher nachhause zu gehen oder spontan
Urlaub zu nehmen sind Moglichkeiten, um die Situation zu erleichtern. Wahrend der Arbeitszeit
wird es als hilfreich erlebt, mehr Pausen zu nehmen, um zwischendurch Krafte zu sammeln
beziehungsweise generell dort zu arbeiten, wo es fir betroffene Sozialarbeiter*innen am
wenigsten belastend empfunden wird (z.B. ein paar Stunden im Home Office; vermehrt im
BackOffice zu arbeiten, um den Klient*innenkontakt voriibergehend zu reduzieren; weniger
Hausbesuche oder generell mehr Begleitungen zu lbernehmen). Diese Verdnderungen
werden von Person zu Person unterschiedlich praferiert, was bedeutet, dass es einen
partizipativen Austausch gemeinsam mit dem?*r Arbeitgeber*in bendtigt, um diese
unterstitzenden individuellen Umstrukturierungsmalf3inahmen zu verwirklichen.
Arbeitsrechtlich gesehen gelten fiir Sozialarbeiter*innen wie fiir jede andere dienstnehmende
Person dieselben Mdglichkeiten. Je nach Krisenursache bzw. Situation stehen
Arbeitnehmer*innen bezahlte Urlaubstage, der sogenannte Sonderurlaub, zu. Im Falle des
Todes einer nahestehenden Person hangt die Dauer des Sonderurlaubs von der familidren
Beziehung, der Lange des Arbeitsverhaltnisses und der Bereitschaft des*r Arbeitgebers*in ab.
In den meisten Fallen belauft sich die Dauer durchschnittlich auf zirka zwei Tage. (vgl.
Bestattungsinfo 0.A.) Auf jede andere Krisenursache, wie zum Beispiel die Trennung nach
einer langjahrigen Beziehung, wird arbeitsrechtlich keine Ricksicht genommen und es liegt in
der Bereitschaft des*r Arbeitgebers*in dem*r Mitarbeiter*in entgegen zu kommen. Im Falle der
Uberbelastung und wenn Sonderurlaubstage bereits aufgebraucht sind, konnen
Arbeitnehmer*innen dber ihre*n Hausarzt*in Krankenstand nehmen. Eine*r der
Interviewpartner*innen  berichtete von ihrer positiven Erfahrung mit seiner*ihren
verstandnisvollen Vorgesetzten hinsichtlich der Vereinbarkeit von personlicher Krise und
Arbeit:
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,Na ich hab dann auch noch mit meiner Chefin spater driiber gredet, also im Vier-Augen-
Gesprach und ich bin dann auch zweimal heimgschickt worden von ihr. Ahm.. Wo sie dann gmeint
hat ,He, das ist einfach genauso wenn du jetzt krank bist, das geht nicht und nimm dich da raus,
das ist ok, und wenns morgen nicht besser wird dann geh in Krankenstand, weil das ist einfach
ernst zu nehmen, wenns einem nicht gut geht'.“ (T11 2020:173-177)

Je langer die persdnlich belastende Lebensphase jedoch andauert, umso schwieriger ist es,
diese mit der Arbeit zu vereinbaren, da Arbeitgeber*innen aus ©6konomischer Sicht und
aufgrund der Verantwortung gegeniber der Einrichtung sicherstellen muissen, dass die
Arbeitsfahigkeit und -leistung nach einer gewissen Zeit wiederhergestellt wird. Gegebenenfalls
sehen sich diese dann gezwungen, dienstrechtliche Konsequenzen zu ziehen.

7.4.3.2 Waochentlicher Austausch von Befindlichkeiten im Team als Entstigmatisierung der
Krise

Die Auswertung der vier Interviews belegt, dass ein grol3es Stigma um das Thema der
personlichen Krise herrscht. Alle Interviewpartner*innen berichteten, dass das Zeigen von
Emotionen und das Mitteilen der aktuell belastenden Lebenssituation als groRe Scham erlebt
wird und sich Betroffene schwach fiihlen. Eine der Interviewpartner*innen meinte dazu
Folgendes:

,Das hat ja immer auch etwas mit Schwache zu tun, wenn man von sich etwas erzahlt, wenns
einem nicht gut geht. Man hat auch immer gleich das Gefuhl man ist schwach oder man zeigt
eben eine schwache Seite von sich. Man mdchte ja immer stark sein, man mdchte ja immer gut
sein, man mochte ja immer super drauf sein.” (T11 2020:430-433)

In weiterer Folge bedeutet das, dass durch das Verstecken und Verheimlichen der
persdnlichen Krise die notwendige Unterstlitzung nicht geholt wird bzw. auch nicht angeboten
wird, wenn Kolleg*innen nicht mitbekommen, dass es Betroffenen nicht gut geht. Das
bedeutet, dass ein Weg gefunden werden muss zu entstigmatisieren, damit Betroffene
wahrend der krisenhaften Lebensphase unterstitzt werden kénnen.

Ein Weg kdnnte sein, dem Wohlbefinden von Mitarbeiter*innen bewusst Platz im Arbeitsalltag
einzuraumen. Eine*r der vier Interviewpartner*innen berichtete von dem Umgang mit
personlichen Krisen in der Einrichtung, in der er*sie arbeitete. In der wodchentlichen
Teamsitzung wird stets Zeit eingeplant fiir den Austausch im Team Uber das aktuelle Befinden
von Mitarbeiter*innen. An diese wird von der Teamleitung die Einladung ausgesprochen
Themen einzubringen, die Mitarbeiter*innen beschaftigen, aber auch simple Dinge, wie eine
kurze Erzahlung vom Wochenende, finden dort einen Platz. Diese Malinahme birgt viele
Vorteile. Zunachst reduziert dieser offene Umgang die Hemmschwelle, die Krise nach aul3en
zu kommunizieren, enorm, weil jedem?*r Mitarbeiter*in derselbe Raum gegeben wird,
Personliches zu teilen. Betroffene geraten somit nicht zu sehr in den Vordergrund, was von
den interviewten Sozialarbeiter*innen ohnehin als unangenehm erlebt wird. Durch diesen
offenen Austausch kdnnen Kolleg*innen und Arbeitgeber*innen schneller reagieren und die
Unterstutzung kann sichergestellt werden. Dariiber hinaus ist es besonders hilfreich, dass
Neueinsteiger*innen weniger Hemmung haben ihre personliche Krise zu teilen, weil sie bereits
von Anfang an mitbekommen, dass ihr Thema einen Platz hat und auch andere Kolleg*innen
Personliches teilen.
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Dieser Austausch kann nach Aussagen des*r interviewten Sozialarbeiters*in je nach Bedarf
funf Minuten bis zu einer Dreiviertelstunde dauern, auf jeden Fall nimmt sich diese
Organisation so viel Zeit, wie benttigt wird. Daher sollten Kapazitaten in einer Einrichtung
geschaffen werden, die es Mitarbeiter*innen erméglichen die Arbeit bewaltigbar zu machen.

7.4.3.3 Supervision

Daruiber hinaus berichteten die Interviewten, dass es wichtig ist neben Supportangeboten zur
Psychohygiene seitens des*r Arbeitgebers*in auch eine aul3enstehende Person zur Verfigung
zu haben, der man sich anvertrauen kann. Das Angebot der Supervision wére hierfiir eine gute
Mdglichkeit. Die Interviews zeigen, dass es als entlastend erlebt wird, wenn nicht nur
arbeitsspezifische Themen, sondern auch Personliches besprochen werden kann. In diesem
Rahmen kann somit auch die aktuell belastende Lebenssituation thematisiert und gemeinsam
mit dem*r Supervisor*in Bewaltigungsstrategien erarbeitet werden, damit der Umgang mit der
personlichen Krise wahrend der Arbeitszeit besser gelingen kann. Dartber hinaus kénnen
Trigger und die eigene Betroffenheit bei Klient*innen thematisiert werden, um zu reflektieren
und eigene Anteile zu erkennen. So kann ein fahrlassiges Handeln vermieden werden. Die
Supervision kann somit nicht nur in der individuellen Krisenbewaltigung hilfreich sein, sondern
auch die Arbeitsfahigkeit und Qualitat der Betreuung erhéhen, was somit auch im Interesse
der Einrichtung liegt.

8 Resumee und Forschungsausblick

Im folgenden Kapitel werden die Forschungsergebnisse aus der Datenanalyse
zusammenfassend dargestellt. In weiterer Folge wird ein Forschungsausblick angefiihrt sein
und der Forschungsprozess reflektiert.

8.1 Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Interviews kdnnen die Forschungsfrage, ob die Arbeitsfahigkeit wahrend
der personlichen Krise von Sozialarbeiter*innen erhalten bleibt, eindeutig beantworten: Die
Arbeitsfahigkeit ist wahrend dieser belastenden und schwierigen Lebenssituation
eingeschrankt und beeintrachtigt, weil sich der Klient*innenkontakt fir Sozialarbeiter*innen
herausfordernder gestaltet, da verschiedene Emotionen wéhrend Gespréachen aufkommen.
Diese bergen Gefahr aufgrund der eigenen Betroffenheit von Gespréchsinhalten getriggert zu
werden. Dariber hinaus bemerken Betroffene mangelnde Aufmerksamkeits- und
Konzentrationsfahigkeit und Desinteresse wahrend den Betreuungsgesprachen. Diese
Ergebnisse decken sich somit mit den Vorannahmen, die anfangs dieser Arbeit formuliert
wurden. Diese Beeintrachtigung der Arbeitsfahigkeit lasst jedoch keine direkten Schliisse auf
die Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung ziehen. Es bedarf namlich der individuellen
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Auseinandersetzung von Betroffenen damit, wie mit dieser mangelnden Arbeitsfahigkeit
umgegangen wird. Auf den Qualitatsaspekt werde ich in spaterer Folge noch eingehen.

Um Unterstitzung als Betroffene*r erfahren zu kénnen, benétigt es in der Einrichtung den
Raum, Krisen und Personliches offen ansprechen zu koénnen, sowohl bei direkten
Vorgesetzten als auch bei Kolleg*innen. So kénnen diese in weiterer Folge auch Unterstitzung
anbieten, indem der*die betroffene*r Sozialarbeiter*in und der*die Arbeitgeber*in in einen
partizipativen Austausch treten und gemeinsam Interventionsschritte setzen. Supervision und
ein wochentlicher Austausch Uber das Befinden von Mitarbeiter*innen zéhlen unter anderem
zu Konzepten zur Erhaltung der psychischen Gesundheit von Mitarbeiter*innen. Welche Rolle
die Arbeit — unterstiitzend oder ablenkend —wahrend der krisenhaften Lebensphase einnimmt,
ist abhangig von dem Grad an Hilfe, den betroffene Sozialarbeiter*innen erfahren. Je mehr
Unterstitzungsmalnahmen seitens der Kolleg*innen und des*r direkten Vorgesetzten
zumindest angeboten werden und die personliche Krise einen Raum in der Einrichtung finden
kann, desto eher kann der Arbeitsalltag und die Arbeitsfahigkeit aufrecht erhalten bleiben.

Beleuchtet man konkret die Frage, wie sich die Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung
wahrend der personlichen Krise von Sozialarbeiter*innen verandert, zeigen die Ergebnisse
eine relativ eindeutige Tendenz: Die Interviews ergeben auf der einen Seite, dass die Qualitat
eher erhalten bleibt, wenn Sozialarbeiter*innen Unterstitzung seitens Kolleg*innen oder
Vorgesetzten erfahren, wenn sie personliche Grenzen wahrnehmen und die eigene
Arbeitsfahigkeit stets reflektieren. Im Umkehrschluss kdnnte die Qualitat erheblich gefahrdet
sein, wenn die Krise verheimlicht wird und Betroffene wahrend Gesprachen mit Klient*innen
getriggert werden. Wenn diese eigenen Anteile in weiterer Folge nicht erkannt und reflektiert
werden und dementsprechend eigene Interpretationen in das sozialarbeiterische Handeln
einflieBen, kdnnten Sozialarbeiter*innen fahrlassig handeln und die Qualitdt der Betreuung
kann nicht mehr gewébhrleistet werden.

Nicht nur die eben genannten Aspekte zur Beantwortung der Frage zur Erhaltung der Qualitat
der sozialarbeiterischen Betreuung spielen eine Rolle, sondern auch weitere personliche
Faktoren, unter anderem die individuellen Krisenbewéltigungsstrategien und die eigene
Resilienz von betroffenen Sozialarbeiter*innen sind ausschlaggebend. Dartber hinaus
bestimmt das Arbeitsklima, sowohl der Umgang im Team unter Kolleg*innen als auch der
Fuhrungsstil von Arbeitgeber*innen, inwieweit Betroffene Unterstiitzung erfahren. Der Grad
der Unterstiitzung steht somit in direktem Zusammenhang mit der Erhaltung der
Arbeitsfahigkeit und in weiterer Folge der Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung.

Die Frage, ob die Qualitat wahrend einer personlichen Krise von Sozialarbeiter*innen gesichert
bleibt oder nicht, ist aus dem gesammelten Datenmaterial jedoch nicht eindeutig beantwortbar
und bedarf weiterer evidenzbasierter Untersuchungen. Im folgenden Kapitel werden konkrete
Ideen dazu angefuhrt sein.
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8.2 Forschungsausblick

Ziel der vorliegenden Arbeit war, die Auswirkungen der personlichen Krise von
Sozialarbeiter*innen auf ihren Arbeitskontext zu erfassen und daraus ableitend die
Veranderungen der Arbeitsfahigkeit und im Kontakt mit Klient*innen festzustellen. Dazu
konnten eindeutige Ergebnisse erarbeitet werden. Die Frage nach der Erhaltung der Qualitat
der sozialarbeiterischen Betreuung, ob diese wahrend einer personlichen Krise von
Sozialarbeiter*innen gewahrt bleiben kann, konnte im Zuge der Interviews nur zum Teil
beantwortet werden. Da lediglich Wahrnehmungen von vier Sozialarbeiter*innen vorliegen,
bendtigt es meines Erachtens noch Untersuchungen beziglich der Sicht und Wahrnehmung
von Klient*innen, um eine gegenuberstellende Analyse durchfihren zu konnen. Auch
Personen in Leitungspositionen (Teamleiter*innen, Vorgesetzte, Einrichtungsleiter*innen etc.)
konnten zu ihren Beobachtungen befragt werden. An dieser Stelle sollte jedoch nicht
unerwéhnt bleiben, dass eine quantitative Bemessung des Outcomes von sozialarbeiterischen
Dienstleistungen grundsétzlich als schwierig zu erachten ist. Neben Ergebnissen, die stark
von einzelnen Individuen abhangen, spiegelt sich der Erfolg von Sozialarbeit viel in
praventiven MaRnahmen wider. Ein mdglicher Ansatz wére daher beispielsweise die Varietat
hinsichtlich der erworbenen Berufserfahrung der Teilnehmer*innen in weitere
wissenschaftliche Untersuchungen einflie3en zu lassen. Darlber hinaus sollte die Stichprobe
groRer gefasst und eine gréRere Anzahl an Sozialarbeiter*innen befragt werden, da sich
Krisenbewadltigung und der Umgang mit Krisen von Person zu Person &uf3erst individuell
gestaltet. Dieser Umstand sollte in weiteren Evaluierungen berlcksichtigt werden.

8.3 Reflexion des Forschungsprozesses

Den Beginn dieser Forschungsarbeit bildete meine eigene Praktikumserfahrung, die mich zu
dem Thema dieser Arbeit inspirierte. Trotz dieses personlichen Zugangs konnte mir eine
distanzierte Auseinandersetzung gelingen. Im Anschluss an die ldeenfindung und
Konkretisierung folgte die Suche nach geeigneten Interviewpartner*innen, was sich einfacher
gestaltete als urspriinglich gedacht. Da nach drei Interviews mein erwiinschtes Ziel,
Zusammenhange zwischen den Erfahrungen der Sozialarbeiter*innen gut herstellen zu
kénnen, noch nicht ausreichend gegeben war, konnte ich noch eine*n vierten Sozialarbeiter*in
fur ein Interview ausfindig machen. Es ist gelungen eine angenehme Gesprachsatmosphare
herzustellen und die Interviewpartner*innen erzéhlten sehr offen tiber ihre sehr persénlichen
Erfahrungen. Die Auswertung mittels des Offenen Kodierens der Interviews fihrte letztlich zu
den Ergebnissen. Wie bereits im Vorfeld angenommen, konnte die Frage zur Qualitat der
sozialarbeiterischen Betreuung wahrend der personlichen Krise jedoch nicht eindeutig
beantwortet werden.

Ruckblickend konnte ich fir meine professionelle Entwicklung sehr wichtige Aspekte, sowohl

im Umgang mit personlichen Krisen im Arbeitskontext als auch in der intensiven
Auseinandersetzung mit einem Forschungsthema, mitnehmen.
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Anhang

Einstiegsfrage Narratives Interview
Welche Erfahrung hast du mit dem Thema personliche Krise und Arbeit?

Auszug Transkript des ITV1 (Zeile 231-261)

IP — Und da gibt’s dann auch manchmal Falle.. anm. Wos manchmal auch Ahnlichkeiten gibt.
Wo man sich plotzlich.. auch wie du erzéhlt hast, dass man sich plotzlich wiedersieht in einem
Klienten oder merkt ,Oha, das kommt mir grad ganz bekannt vor“. Und da.. einerseits kann
das total gfahrlich sein, wenn man dann nicht reflektiert ist und nicht aufpasst, ahm, es kann
aber auch sehr wertvoll sein. Ich seh das in beide Richtungen. Es kann gféahrlich sein in dem
Sinn, dass man dann sich zu sehr mit einer Seite identifiziert, mit der Seite, die man selbst
erlebt, und dann da Dinge hinein interpretiert von seiner Gschichte, was driberlegt und dann
vielleicht gewisse Dinge ubersieht und nicht mehr sieht. (TL mhm). Ahm.. die andere Person
vielleicht anders behandelt, also da kann schon eine Dynamik reinkommen und da ist ganz
ganz ganz wichtig, dass wenn man sich in so einer personlichen Krise befindet und merkt, das
hat was mit meinem Handlungsfeld zu tun, dann muss man sich da echt gut reflektieren, dass
man sich von aul3en entweder Supervision oder Therapie holt, dass man mit Kolleginnen
redet, und in dem Fall waren ein paar Kolleginnen eingeweiht und ich hab dann auch viel mit
denen gredet und hab dann auch in Fallen, wo ich ma dacht hab, das kdnnte jetzt vielleicht
nicht passen, wen zweiten dazu gholt oder habs abgesprochen ,he wie siehst du denn die
ganze Gschicht?* und hab halt erzahlt und dann hab ma das besprochen und so wars mir
dann auch wirklich manchmal mdglich auch meine Anteile da zu erkennen und ,ah ok, das hat
jetzt mit meiner Geschichte zutun aber ned mit den Klienten®. (TL bejaht) ,Und da muss ich
jetzt aufpassen” und da muss man dann halt schauen, schauen wie weit geht’s und wann muss
ich sagen ,das ist fir mich nicht machbar, weil es mich zu sehr vereinnahmt® und ich muss
den Fall abgeben. Hatte ich aber nicht, zum Gluck in dem Fall.

TL — Weil das is auch das was ich mir jetzt immer gedacht hab. So wie du sagst, kann man da
professionell noch bleiben, wenn man da eigentlich eh die ganze Zeit getriggert werden kann
und man erkennt sich immer wieder? Das heil3t da warn dann die Kolleginnen..

IP — Genau.
TL — ...wichtig.

IP — Ja und das ist ja grundséatzlich bei uns in unserer Arbeit, egal ob Krise oder nicht, wir
werden immer irgendwo getriggert, weil wir alle sind in Familien aufgwachsen, wir alle haben
gewisse Dinge erlebt und ich glaub grad in unserem Job ist es so wichtig, dass wir standig im
Austausch sind, dass wir standig uns reflektieren, dass wir stdndig die Dinge reflektieren und
denken ,was hat das mit mir zu tun, und was kdonnte das mit mir zu tun haben?* Ich bin
Uberzeugt davon, wennst einen Fall 10 Kolleginnen zum Bearbeiten gibst, da kommen 10
verschiedene Wege raus.
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Beispiel Offenes Kodieren des ITV2

IP —(...) also ich hab jede Kleinigkeit sehr anstrengend gfunden, hat die Motivation total gfehlt.
Ich weil3 ich hab sténdig auf die Uhr gschaut, wann die Gesprache endlich vorbei sind und ich
habs auch sehr kurz ghalten (TL mhm) und ich hab einfach die Energie nicht ghabt. Ich hab,
also ich hab... Es war auf der einen Seite, auf der einen Seite wars schon Ablenkung fir mich,
wenn ich irgendwie bei, wenn bei einer Klientin, einem Klienten ordentlich viel zu tun war, also
in einem Gesprach oder ich irgendwie da mehr im Arbeiten drinnen war (...)

also in einem
Gesprach oder
ich irgendwie
da mehr im
Arbeiten
drinnen war.

sein

(80-82) Also Arbeitsfahigkeit Anstrengend | Anstrengend | Die Arbeitsfahigkeit war
ich hab jede — einfach insofern beeintrachtigt, dass
Kleinigkeit sehr Motivation und Energie
anstrengend fehlte und jede Tatigkeit als
gfunden, hat Einfluss auf Motivation sehr anstrengend
die Motivation | Klient*innenarbeit Motivation — | empfunden wurde. Daruiber
total gfehlt. Ich keine hinaus wurden Gespréache
weil ich hab Motivation bewusst kiirzer gehalten und
standig auf die Ungeduld es war fiir IP auch eine
Uhr gschaut, Ungeduld spurbar, wann das
wann die Gesprach wieder vorbei ist,
Gesprache Ungeduld — | d.h. es mangelte auch an
endlich vorbei Dauer Geduld Konzentration.
sind und ich
habs auch sehr
kurz ghalten .
(TL mhm) und Energielos Kurz — lang
ich hab einfach
die Energie
nicht ghabt. Energisch —

energielos
(83-85) Auf der | Arbeit als Ablenkung Ablenkung — | Ausreichend oder viel Arbeit
einen Seite Ablenkung Konfrontation | zu haben wird als Ablenkung
wars schon zur eigenen Krise erlebt, da
Ablenkung fur man in die Arbeit vertieft ist
mich, wenn ich Menge und somit von seinen
irgendwie bei, | Krisenbewaltigung Viel —wenig | Gedanken der Krise auch
wenn bei einer abgelenkt wird. Das
Klientin, einem _ bedeutet, dass die Arbeit im
Klienten Vertieft _ Zusammenhang mit der
ordentlich viel Vertieft — Krise durchaus auch als
zu tun war, nicht vertieft | Aplenkung gesehen werden

kann.
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